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Se aprueba Reglamento de Seguridad 
Privada de la Ley N° 21.659: nuevas 
exigencias para empleadores públicos y 
privados.  
— 
 
El crecimiento sostenido de la industria de la seguridad privada en Chile ya tiene su marco legal y 
reglamentario actualizado. El pasado 27 de mayo se publicó el Reglamento de Seguridad Privada de 
la Ley N° 21.659, aprobado por Decreto N° 209 de 2024 del Ministerio del Interior y Seguridad 
Pública, a través de la Subsecretaría de Prevención del Delito. Este reglamento no solo complementa 
la ley, sino que también entrega definiciones técnicas, operativas y procedimentales clave para su 
correcta implementación. 
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_ ¿A quiénes afecta este reglamento? 
El reglamento establece un conjunto de 
obligaciones para dos tipos de actores: (i) 
empresas que prestan servicios de 
seguridad privada; y (ii) “entidades 
obligadas”, es decir, personas jurídicas 
públicas o privadas cuyas actividades 
generan riesgos relevantes para la seguridad 
pública.  
 
Al respecto, el artículo 7° del Reglamento 
aclara que son entidades obligadas por 
mandato legal las siguientes: 
 

• Empresas de venta de combustible, 
• Empresas de transporte de valores, 
• Instituciones bancarias y financieras 

de cualquier tipo, y 
• Empresas de apoyo al giro bancario 

que manejen dinero. 
 
Pero hay más: la Subsecretaría de 
Prevención del Delito también podrá 
declarar como entidad obligada a cualquier 
otra empresa cuando su actividad represente 
un riesgo medio o alto para la seguridad 
pública. ¿Cómo se determina eso? Aquí 
entran en juego los criterios técnicos del 
artículo 9° del Reglamento, pensados para 
ayudar a anticipar si una organización podría 
entrar en esta categoría. 

En este sentido, empresas mandantes que 
externalizan sus sistemas de seguridad 
mediante subcontratación – como  
supermercados, centros logísticos, cadenas 
de retail o instalaciones de alta afluencia- 
también podrían ser declaradas entidades 
obligadas, si sus operaciones cumplen con 
uno o más de los criterios de riesgo 
definidos. La calificación no depende de si 
prestan directamente servicios de seguridad, 
sino del nivel de exposición y criticidad que 
representen sus actividades o instalaciones. 
 
_ ¿Una empresa podría ser declarada 
“entidad obligada”? 
Sí, si sus operaciones representan un riesgo 
medio o alto para la seguridad pública según 
los criterios técnicos establecidos por la 
Subsecretaría de Prevención del Delito. 
Entre los factores más relevantes 
considerados para esta calificación se 
encuentran la naturaleza de las actividades 
desarrolladas y su potencial atractivo para la 
comisión de delitos, la concurrencia masiva 
de público, el valor económico o peligrosidad 
de los bienes almacenados o transportados, 
y la ubicación del establecimiento en 
sectores con alto índice delictual. Estos 
elementos, entre otros, serán ponderados en 
una matriz de riesgo oficial. Si el resultado es 
una clasificación de riesgo medio o alto, la 
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empresa podrá ser formalmente declarada 
entidad obligada, lo que implicará el 
cumplimiento de exigencias específicas en 
materia de seguridad privada. 
 
_ ¿Cuáles son los principales deberes 
del empleador bajo el nuevo 
reglamento? 
1. Estudio de Seguridad: Toda entidad 
obligada deberá contar con un estudio de 
seguridad vigente y autorizado por la 
Subsecretaría. Este debe ser elaborado 
dentro de los 60 días siguientes a la 
notificación de la resolución que la califica 
como tal. En él deben detallarse todas las 
medidas que se adoptarán. El reglamento 
permite contratar asesorías externas 
autorizadas para su elaboración. 
 
2. Personal de Seguridad Calificado y 
Autorizado: El empleador deberá acreditar 
la idoneidad física y psíquica del personal, 
con periodicidad según el cargo (anual para 
vigilantes, bienal para guardias, cuatrienal 
para otros). Además, deberá acreditar los 
conocimientos técnicos del personal de 
seguridad electrónica mediante 
certificaciones o capacitaciones internas. 
 

3. Equipamiento de Trabajo: gratuito y 
obligatorio: 

• Uniformes: Proporcionados 
gratuitamente, exclusivos del 
personal de seguridad. 

• Elementos defensivos: 
o Para vigilantes privados: 

chaleco antibalas, bastón 
retráctil y esposas. 

o Para otros (porteros, nocheros, 
rondines): se determinarán 
según la función y el riesgo. 

 
Estos elementos deben ser entregados y 
luego restituidos en un espacio cerrado y 
seguro dispuesto por el empleador. No 
puede descontarse su valor al trabajador ni 
exigirse su provisión personal. 
Además, los chalecos antibalas y anti-cortes 
deben contar con certificación conforme a 
normativa técnica. 
 
4. Seguro de Vida Obligatorio: Cada 
trabajador de seguridad deberá contar con 
un seguro de vida contratado por su 
empleador. En el caso de vigilantes privados, 
la cobertura mínima será de 250 UF y 
aplicará solo si el siniestro ocurre con 
ocasión del trabajo y mientras la relación 
laboral esté vigente. 
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5. Gestión de Reemplazos: En caso de 
ausencias temporales (por ejemplo, feriado 
legal), el reemplazo deberá ser otro vigilante 
autorizado, ya sea contratado directamente 
o por una empresa externa acreditada. 
Además: 

• Se debe entregar una 
calendarización anual de los feriados 
a la Subsecretaría. 

• Cada reemplazo debe ser reportado 
dentro de las 24 horas de iniciado, 
mediante la futura plataforma 
electrónica. 

 
6. Colaboración en Fiscalización Laboral 
Las entidades obligadas deberán entregar a 
la Dirección del Trabajo el estudio de 
seguridad, cuando este sea requerido para 
fiscalizar el cumplimiento de normas 
laborales y de seguridad social. 
 
_ Protección de datos personales y 
confidencialidad. 
El Reglamento también impone deberes en 
el tratamiento de información y registros. 
 
En primer lugar, toda empresa de seguridad 
privada debe mantener bajo reserva la 
información obtenida durante la prestación 
de servicios. El empleador tiene la obligación 

de asegurar el cumplimiento de este deber 
por parte de sus trabajadores. 
 
Luego, el personal que acceda a registros 
audiovisuales (como cámaras corporales) 
deberá guardar secreto, tomar medidas de 
resguardo de identidad y actuar conforme a 
la Ley N° 19.628 sobre Protección de la 
Vida Privada. 
 

Vicente Díaz G. 
Asociado 


